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1. Datos Generales de la asighatura

Nombre de la asignatura: | PRODUCTIVIDAD HUMANA
Clave de la asignatura: | CPC — 1202
Créditos (Ht-Hp_ créditos): | 2—2—-4

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacién

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad de conocer los
elementos que conforman las caracteristicas del individuo, del grupo y su influencia
dentro de la organizacion, asi como la aplicacién de conocimientos para la generacién de
estrategias en la solucién de conflictos. Por lo tanto, se examina el autodesarrollo, los
rasgos, actitudes y comportamientos del lider, habilidades gerenciales y las relaciones
laborales.

La connotaciéon que da el temario es la de concebir una administracion integral del
recurso humano fundamentado en la utilizacién de algunos concepciones y herramientas
administrativas que, organizadas en un proceso logico de direccion, nos ayuden a
mejorar la productividad organizacional y humana

Hace muchos afios la palabra PRODUCTIVIDAD era usada solamente por los
economistas para referirse simplemente a una relacion entre la produccioén obtenida por
un sector de la economia y los insumos o recursos utilizados para obtener dicha
produccién. Asi teniamos que entre mas produccion obtuviéramos, usando menos
insumos, entonces la productividad aumentaba, sin tomar en cuenta la calidad.
PRODUCTIVIDAD no significa producir MAS cantidad, sino que significa producir
MEJOR o sea utilizar mejor los recursos disponibles: recurso humano, materiales,
energia, etc. Y esto se plantea en este curso, donde conocera los elementos que
conforman las caracteristicas del individuo, del grupo y su influencia dentro de la
organizacion.

Aplicara estos conocimientos para proponer estrategias en la solucién de conflictos y
mediante la solucién de los mismos, tener un mejor clima laboral y por ende, una mejora
en la productividad.

En los Ultimos afios la PRODUCTIVIDAD es un término mas realista, universalmente
utilizado por los ingenieros industriales, economistas, funcionarios, etc. Para definir una
medida del rendimiento de un proceso productivo o de una persona. La productividad
tiene una relacién directa con la CALIDAD y se mide en el ambito de la empresa, lo cual
tiene un interés general para todos. Con el mejor uso de los recursos disponibles para
obtener un producto o servicio de calidad, la productividad aumenta, generando mayores
utilidades, empleo v bienestar para todos.




Intenciédn didactica

En la unidad uno se identificardn las actitudes individuales y se analizard el
comportamiento humano, para llegar al autoconocimiento de los factores que determinan
la personalidad.

En la unidad dos se analizara el proceso de la comunicacion para entender su importancia|
en el buen funcionamiento de las organizaciones. Ademas se expondrdn modelos
efectivos para la toma de decisiones, y la importancia que tiene ésta.

En la unidad tres se estudiaran los tipos de conflicto, tanto individuales como
organizacionales, que existen, su origen y las ventajas y desventajas que estos pueden
tener en una organizacion; ademas de las diferentes estrategias que existen para
solucionar los conflictos.

Y en la unidad cuatro se investigaran y analizaran los factores humanos que afectan la
productividad.
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Region Carbonifera,Region Carbonifera. competencias.

Noviembre 2012

4. Competencias a desarrollar

Competencia general de la asignatura
Conocer los elementos que conforman las caracteristicas del individuo, del grupo y su
influencia dentro de la organizacién, aplicar estos conocimientos para proponer estrategias
en la solucion de conflictos, desarrollar habilidades para comunicarse eficazmente e
implementar a sistemas y estrategias de comunicacion adecuadas a las necesidades de la
organizacion y desarrollar habilidades para equilibrar la carga de trabajo.

Competencias especificas
Desarrollar la capacidad de conocer las caracteristicas del individuo y del grupo asi como su
influencia dentro de la organizacién, para generar estrategias de prevencion y solucién de
conflictos y de cargas equilibradas de trabajo.




Competencias genéricas

Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Comunicacion oral y escrita.

Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas.
Solucion de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario.
Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas.
Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad.

Habilidad para trabajar en un ambiente laboral.

Compromiso ético

Competencias sistémicas

Aplicar los conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas.

5. Competencias previas de otras asignaturas

Competencias previas

Reconocer los aspectos claves en el papel y formacion de un lider.
Desarrollar habilidades para temer una buena comunicacion Eficaz.
Recordar el concepto, proceso de inteligencia emocional.

Recordar el concepto y proceso de la toma de decisiones.
Comprender la Administracion del desarrollo organizacional.
Comprender las Relaciones laborales.

Trabajar en forma colaborativa.

Planeacién Presupuestal.
Manejar las herramientas metodolégicas del Benchmarking.




6. Temario

Temas

No.

Nombre

Subtemas

Comportamiento  Organizacional e
Individual

1.1
1.2

1.3

1.4
15
1.6
1.7

Conceptos basicos.
Factores que determinan
personalidad de individuo.
Aspectos de mejora personal.
1.3.1 Inteligencia emocional
1.3.2 Practica  responsable
ingenieria.
1.3.2.1 Autoconciencia.
1.3.2.2 Autocontrol.
1.3.2.3 Motivacion.
1.3.2.4 Empatia.
1.3.2.5 Habilidad social.
Percepcion y realidad.
Valores y creencias
Actitudes y cambio de actitudes.
Miedo en las organizaciones.

I

de 3|

Proceso de Comunicacion y Toma de
Decisiones.

2.1
2.2

2.3
2.4
2.5
2.6

El proceso de la comunicacion.

Formas tipicas de comunicacion que
se emplean en las organizaciones.
Elementos en la comunicacion.

Barreras contra la comunicacién eficaz.
Técnicas de la toma de decisiones.

Programacion neurolinglistica.

Conflicto en las Organizaciones

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

Proceso del conflicto.

Conflicto funcional y disfuncional.
Fuentes del conflicto.

Métodos para reducir los conflictos.
Desarrollo organizacional y cambio.

Factores Humanos que afectan en |3
Productividad

4.1
4.2
4.3

Condiciones del empleo.
Carga de trabajo.
Sobrecarga de trabajo.

4.4 Fatiga mental.

4.5

Elementos del estrés humano.




7. Actividades de aprendizaje

Competencia especifica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

IAdquirir el autoconocimiento de los factores que determinan la personalidad basados en

\valores.
Tema Actividades de aprendizaje
1. Comportamiento Organizacional € e Elaborar un mapa conceptual de temal
Individual expuesto por el profesor.

Analizar mediante dinamicas grupales el
comportamiento humano.

Realizar una investigacién documental de
los elementos que impactan para
determinar la personalidad.

Analizar los elementos principales que
determinan la personalidad.

Realizar ejercicios que determinen
semejanzas y diferencias de los seres
humanos.

Participar en un debate de valores V|
creencias.

Representar, por medio de un diagrama,
actitudes y cambio de actitudes.

Competencia especifica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

Identificar la importancia de la comunicacion para la mejora del funcionamiento de las
organizaciones. Asi como la importancia de la toma de decisiones.

Tema

Actividades de aprendizaje

2. Proceso de Comunicacion y Toma de
Decisiones

Identificar los principales elementos de
las actitudes individuales.

Analizar mediante dinamicas grupales el
comportamiento humano.

Analizar los elementos principales que
determinan la personalidad.

Aplicar ejercicios que determinen las
barreras en la comunicacion eficaz.
Elaborar un mapa conceptual donde se
redacten las técnicas de la toma de
decisiones.

Investigar los conceptos de Id
programacion neurolinglistica.




Competencia especifica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

Analizar diferentes tipos de conflictos y estrategias para encontrar su solucion.

Tema

Actividades de aprendizaje

3.

Conflicto en la Organizaciones

Identificar los diferentes
conflictos y su origen.
Indagar acerca de la las situaciones en
gue un conflicto puede resultar funcional
o disfuncional y mencionar las ventajas y
desventajas.
Realizar entrevistas a profesionistas de
algunas causas de conflicto individual v
organizacional que han vivido.
Presentar en video o diapositivas cual es
el reglamento de comportamiento mas
comun en las organizaciones.

Elaborar un mapa conceptual del
proceso del conflicto.

Investigar en diversas fuentes de consultal
cuales son las fuentes del conflicto.
Realizar un debate en torno a los
métodos para reducir los conflictos.

tipos de

Competencia especifica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

Identificar las condiciones que afectan la productividad en el ser humano.

Tema

Actividades de aprendizaje

4.

Identificar las condiciones que afectan la
productividad en el ser humano.

Investigar los factores que afectan Ia
productividad en el ser humano.
Investigar cuales son la condiciones
primordiales del empleo en tu regién y
como afectan en la productividad.

Indagar acerca de la técnica de las
técnicas de las carga de trabajo.
Participar en un debate sobre los factores
humanos que afectan en la productividad
cuando existe sobrecarga de trabajo.
Investigar las consecuencias de la fatigal
mental.

Elaborar un mapa conceptual de los
elementos del estrés humano.




8. Préacticas (para fortalecer las competencias de los temas y de la asignatura)

e Recopilar y seleccionar por equipos casos practicos que representen diferentes
situaciones y resolverlos.

e Desarrollo de un proyecto de investigacion sobre los aspectos sefialados en los temas
del curso.

¢ Habilidad de comunicacion, ir al sitio http://www.psicoactiva.com/tests/test2.htm.
e Detectar areas de oportunidad por medio de la aplicacion de test.

e Determinar los hechos individuales que han formado a la persona en un punto
determinado para descubrir sus areas de oportunidad.

¢ Llevar un registro anecdético por parte del alumno durante el semestre.

e Organizar visitas para observar al ser humano en centros, empresas e instituciones y
realizar un reporte de las actitudes y comportamiento de las personas.

¢ Revision de documentales o peliculas para su andlisis e introspeccion personal, con
entrega de reporte.

9. Proyecto integrador (Para fortalecer las competencias de la asignhatura con otras
asignaturas)

NOMBRE: Sociodrama (El nombre del sociodrama sera elegido por quienes lo presenten)

OBJETIVO: Aplicar conjuntamente los conceptos analizados en las materias de Taller de
Etica, Taller de Liderazgo y Productividad Humana.

DESARROLLO:

e En equipos de trabajo, escribiran un guion, que haga referencia a los conceptos
manejados en las asignaturas mencionadas en el objetivo del proyecto.

e Al finalizar el semestre éste serd representado como un sociodrama, debiendo
incluir vestuario y escenografia.

APORTACION AL PERFIL DE EGRESO:
e Mejorar métodos de trabajo.
e Aplicar técnicas parala evaluacion de la productividad.
e Capacidad de organizar y planificar.
e Comunicacion oral y escrita.
e Capacidad critica y autocritica.
e Capacidad de trabajar en equipo.

e Capacidad de generar nuevas ideas.




10. Evaluacién por competencias (especificas y genéricas de la asignatura)

SUGERENCIAS DIDACTICAS:
El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo histérico.

Fomentar la ética profesional en su ramo y el ramo de la Ingenieria Industrial.
Fomentar la capacidad de trabajar en equipo.

Orientar el trabajo del estudiante y potenciar en él la autonomia.

Mostrar flexibilidad y apertura en el proceso de formacién de los estudiantes.

Conocer y dominar el proceso de comunicacion, toma de decisiones, manejo de
conflicto y factores humanos que afectan la productividad.

Fomentar la interaccién a través de la discusion argumentada de ideas.

Motivar al alumno mediante actividades de busqueda, seleccion y analisis de
informacién en diferentes fuentes bibliograficas y hemerograficas.

Motivar a los alumnos en la presentacion de prototipos tecnolégicos en ferias y
eventos de innovacion tecnoldgica, para articularlos con el sector productivo
desarrollando habilidades de comunicacion y relaciones publicas.

Impulsar la transferencia de competencias en diferentes contextos.

Estimular el trabajo interdisciplinario para lograr la integracion de las diferentes
asignaturas del plan de estudios.

Simular situaciones que permitan al estudiante la integracion de contenidos de la
asignatura entre las materias anteriores, para su analisis y solucion de problemas.
Incrementar la realizacion de actividades o tareas que sirvan como evidencia que la
competencia se ha desarrollado.

Propiciar en el estudiante, el sentimiento de logro y de ser competente.
Estimular la practica de procesos metacognitivos.
Propiciar el planteamiento de preguntas y la solucién de problemas.

Promover la relacion del conocimiento con la realidad del estudiante y propiciar que
desarrolle su cultura.

Suscitar la busqueda de informacion confiable y pertinente en diversas fuentes.

Fomentar el uso de las TIC's para una mejor organizacion y presentacion de
prototipos para la proveeduria de empresas publicas o privadas.

Promover la organizacion de circulos de estudio.
Promover la critica y autocritica en forma ética.

SUGERENCIAS DE EVALUACION:

La evaluacién debe ser un proceso continuo, dinamico y flexible enfocado a la
generacién de conocimientos sobre el aprendizaje, la practica docente y el
programa en si mismo.

Debe realizarse una evaluaciéon diagndstica al inicio del semestre, para partir de
saberes previos, expectativas e intereses que tengan los estudiantes.

Durante el desarrollo del curso debe llevarse a cabo una evaluacion formativa que
permita realimentar el proceso de aprendizaje y establecer las estrategias para el
logro de los objetivos establecidos.

Al finalizar el curso debe realizarse una evaluacién sumativa que se vincula con
aquellas acciones que se orientan a dar cuenta de productos, saberes,
desempefios y actitudes que se deben considerar para la calificacion.




Se sugiere utilizar como herramienta de evaluacién el portafolio de evidencias, y como
instrumento la lista de cotejo y la rabrica.

Algunos productos sugeridos para la evaluacion son:
¢ Reporte de investigaciones realizadas.

e Reporte de practicas realizadas.
e Materiales utilizados en exposiciones.
e Proyecto.

e El registro de observacion de la participacién en un debate, en una exposicion, en
el trabajo de equipo, entre otros.
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